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1) Objednávateľ žiada Dopravcu Objednávku obratom potvrdiť spolu s upresnením ŠPZ vozidla. Potvrdenie 

alebo zrušenie Objednávky je nutné vykonať písomne na email Objednávateľa. V prípade, že Objednávka 

nebude potvrdená do 60 minút od jej prijatia, bude Objednávka považovaná za prijatú a Všeobecné 

Obchodné Podmienky Objednávateľa v plnom rozsahu za akceptované. Objednávku je možné bezplatne 

zrušiť najneskôr 24 hodín pred dohodnutým termínom nakládky, inak bude Dopravcovi účtovaný storno 

poplatok v hodnote náhradnej prepravy. V prípade, že adekvátne náhradné vozidlo nie je možné 

zabezpečiť zo strany Objednávateľa ani Dopravcu, budú Dopravcovi účtované aj všetky extra poplatky 

a náklady spojené s prepravou. 

 

2) Prijatím Objednávky vzniká medzi Objednávateľom a Dopravcom zmluvný vzťah v zmysle Dohovoru 

CMR. Dopravca znáša všetky náklady spôsobené nedodržaním zmluvných podmienok. Za poistenie 

prepravovanej zásielky v zmysle Dohovoru CMR zodpovedá Dopravca. V cene Prepravy sú zahrnuté 

všetky vedľajšie poplatky a náklady Dopravcu, vrátane čakania do 24 hodín.  

 

3) Faktúra vrátane originálov CMR a ostatných prepravných dokumentov musia byť zaslané emailom na 

invoice@bramo.sk do 14 dní od uskutočnenia prepravy, pokiaľ nie je dohodnuté inak v texte emailu 

odchádzajúcej Objednávky z emailového účtu transport@bramo.sk. V prípade, že sa jedná o prepravu 

v rámci Slovenskej republiky, je nutné doložiť aj doklad s názvom „Záznam o prevádzke vozidla nákladnej 

dopravy“, v opačnom prípade faktúra nebude zo strany Objednávateľa akceptovaná. Faktúra spolu s 

CMR a ostatnými prepravnými dokumentami bude zo strany Dopravcu vyhotovená vo formáte 

čitateľnom Objednávateľom, t.j. vo formáte 1x PDF. V prípade, že bolo dohodnuté zaslanie faktúry 

poštou, je nutné zásielku adresovať na Dodaciu adresu Objednávateľa: BRAMO s.r.o., Podunajská 23/G, 

821 06 Bratislava. Splatnosť prepravného je 60 dní od doručenia faktúry spolu s originálnymi 

dokumentami. V prípade, že dokumenty nebudú doručené na Dodaciu adresu Objednávateľa uvedenú v 

Objednávke, splatnosť faktúry Dopravcu bude automaticky predĺžená na 90 dní odo dňa doručenia 

dokumentov Objednávateľovi. 

 

4) Dopravca sa zaväzuje dodržiavať právne predpisy o minimálnych mzdách, ako aj všetky medzinárodné 

právne predpisy aplikovateľné počas celej prepravy v dotknutých štátoch.  

 

5) Pokiaľ nebolo písomne medzi zmluvnými stranami dohodnuté inak, pri plnení prepravných zmlúv sa 

Dopravca zaväzuje dodržiavať zákaz konkurencie a chrániť obchodné záujmy Objednávateľa. V prípade 

porušenia zákazu konkurencie zo strany Dopravcu, vzniká Objednávateľovi nárok na zaplatenie zmluvnej 

pokuty vo výške ušlého zisku. 

 

6) Pri preprave tovaru s paletovou alebo obalovou výmenou je Dopravca povinný vymeniť nepoškodené 

palety, alebo iný obalový materiál na mieste nakládky a vykládky tovaru, alebo na inom mieste, určenom 

v Objednávke. Potvrdením o výmene paliet a obalového materiálu je samostatný paletový alebo obalový 

list na to určený, ktorý je Dopravca povinný zaslať Objednávateľovi spolu s faktúrou. V prípade 

nesplnenia povinnosti Dopravcu podľa predchádzajúcej vety, bude Dopravcovi účtovaná zmluvná pokuta 

vo výške 15 € za každý chýbajúci kus palety alebo obalového materiálu a administratívny poplatok vo 

výške 15 €.   
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7) Objednávateľ je oprávnený uplatniť si voči Dopravcovi zmluvné pokuty za porušenie Objednávky najmä v 

týchto prípadoch: 

a) nedodržanie termínu nakládky a vykládky tovaru 

b) nedodržanie teplotného režimu nákladného priestoru vozidla, počas celej doby prepravy tovaru  

c) pristavenie technicky alebo prevádzkovo nespôsobilého vozidla k preprave 

d) vykonanie prepravy iným, než vlastným vozidlom bez predchádzajúceho písomného súhlasu 

Objednávateľa 

e) nedodržanie lehoty dodania dokumentov. 

7.1 V prípade porušenia prepravných podmienok podľa bodu 7. písm. a) až d) týchto Všeobecných 

Obchodných Podmienok, je Dopravca Objednávateľovi povinný uhradiť zmluvnú pokutu vo výške 

prepravného z dotknutej prepravy, pokiaľ nie je dohodnuté inak. V prípade porušenia prepravných 

podmienok podľa bodu 7. písm. e) týchto Všeobecných Obchodných Podmienok, je Objednávateľ 

oprávnený fakturovať Dopravcovi zmluvnú pokutu vo výške 250 € za každú v termíne nedodanú 

prepravu. Nárok Objednávateľa na náhradu škody nie je úhradou akejkoľvek zmluvnej pokuty podľa 

týchto Všeobecných Obchodných Podmienok dotknutý. 

7.2. Objednávateľ je oprávnený uplatniť si akékoľvek poplatky spojené s vystavením faktúry / fakturáciou 

zmluvnej pokuty, a to najmä spracovateľský poplatok vo výške 15 € za každú vystavenú faktúru. Nárok 

Objednávateľa na úhradu spracovateľského poplatku z refakturácie faktúr tým nie je dotknutý.  

 

8)  Rozhodcovská doložka  

„Zmluvné strany sa v zmysle § 3 a § 4 ods.1 zákona č. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konaní v znení 

neskorších právnych predpisov dohodli, že všetky spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo ktoré medzi nimi 

vzniknú z tejto zmluvy alebo v súvislosti s ňou, vrátane sporov o jej platnosť, výklad alebo zrušenie, sa 

budú prejednávať a rozhodovať v rozhodcovskom konaní pred Arbitrážnym súdom - stálym 

rozhodcovským súdom zriadeným Slovenskou poľnohospodárskou a potravinárskou komorou, 

Záhradnícka 21, 811 07 Bratislava - Staré Mesto, IČO: 31826253, a to za podmienok a podľa pravidiel 

vymedzených Štatútom Arbitrážneho súdu a Rokovacím poriadkom Arbitrážneho súdu. Spor je 

oprávnený rozhodnúť jediný rozhodca, ktorého je oprávnené menovať Predsedníctvo Arbitrážneho súdu. 

Strany sa zaväzujú podrobiť rozhodnutiu tohto súdu a jeho rozhodnutie bude pre strany konečné, 

záväzné a vykonateľné. Zmluvné strany sa dohodli, že v zmysle ust. § 22a zákona č. 244/2002 Z. z. o 

rozhodcovskom konaní v znení neskorších právnych predpisov môže Arbitrážny súd na návrh účastníka 

rozhodcovského konania nariadiť predbežné opatrenie aj bez vyjadrenia druhého účastníka 

rozhodcovského konania.“ 

 

9)  Tieto všeobecné obchodné podmienky sú platné od 01.11.2020. 


